EMPRESA DE TELEFONIA

EGONOMIZA,

RS 20 MILHOES
EM IMPOSTOS
NO PRIMEIRO ANO

COM SOLUGAO BRQ

BRQ Digital Solutions




Cliente

PARA OTIMIZAR 0

RECOLHIMENTO DE IMPOSTOS

DE UMA GRANDE EMPRESA DE TELEFONIA,
COMATUAGAONA AMERICALATINA, A SOLUGAO
INTELLIGENT BUSINESS AUTOMATION (IBA)

IMPLEMENTADA PELA BRQ ;
AUTOMATIZOU 0S PROCESSOS TRIBUTARIOS

DEPONTAA PONTANA EMPRESA.

A EQUIPE FEZ UM LEVANTAMENTO DA JORNADA DE RECOLHIMENTO
FISCAL E IMPLEMENTOU SOLUGOES TECNOLOGICAS NA OPERADORA

BRQ Digital Solutions



Desafio do negocio

0 RECOLHIMENTO DO ICMS DEPENDE
DO FATURAMENTO DE CADA EMPRESA;
0 INDICE PODE VARIAR ENTRE 7% E
18%. ISSO EXPLICA PORQUE A MAIOR
PARTE DAS EMPRESAS ENFRENTA
DESAFIOS PARA RECOLHER IMPOSTOS
NO BRASIL.

DE ACORDO COM LEVANTAMENTO DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 0 SETOR DE TELEFONIA MOVEL REGISTRA
QUASE 260 MILHOES DE ACESSOS EM 2022.

COM BASE NISSO, NOSSO CLIENTE:

sle  DETEM,EM2022,71,8
% MILHOES DE ACESSOS;

[\ 27,8%DEMARKET SHARE
& NO PAIS;

. OGUPA A VICE-LIDERANGA
NO NOMERO DE CLIENTES
ATIVOSNO PAIS.

Para atender a essa fatia do mercado, a empresa
precisou investir em automacgao, um sistema
computadorizado que usa comandos programados
para realizar tarefas.


https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO559eASDyh9u6kJEU-jrSjWAarEQu0oe0dAHY-74JIyYkVvjzix9nru7Gc6W7zDAuZ82AV_oC8K5zSrAF64NF9n

Desafio Técnico

A EMPRESA INVESTIA GRANDE QUANTIDADE DE HORAS PARA EMITIR A
GUIA NACIONAL DE RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS, A GNRE. 0S PROCESS0S
ERAM REALIZADOS MANUALMENTE, 0 QUE AUMENTAVA CUSTOS EXTRAS,
ATRASOS E PENALIDADES GCOM RISCOS OPERACIONAIS.

IGUALMENTE, HAVIA DEMORA u'v'u PRODUTOS PARADOS NA % DE\IULUGI\U DE MERCADORIA:
NO RECOLHIMENTO DO IMPOSTO L_| BARREIRAFISCAL
SOBRE CIRCULACAO DE :@ CUSTO ADICIONAL DE FRETE: @m EXCESSO NO RECOLHIMENTO DE

MERCGADORIAS E SERVIGQS, OS> ICMS DEVIDO A ERROS DE CALCULD;

0 QUE IMPLICAVA 08 © PENALIDADES APLICADAS %] DIFICULDADE NA COMPROVAGHO
SEGUINTES PROBLEMAS: p PELA FISCALIZACAO: ==|  DOS RECOLHIMENTOS FISCAIS.



Como a BRQ ajudou

NESSE PROCESSO,

A BRQ REALIZOU UMA LEAN
SECTION PARA ANALISAR A
CADEIA DE VALOR E, A PARTIR
DESSES DADOS, IMPLANTOU O
RPAICMS ASSISTNO CLIENTE.

AS SOLUCOES PROPOSTAS PELA BRQ PARA A
AUTOMAGAO DOS PROCESSOS TRIBUTARIOS SAD:

ROBOTIZAGAO DO
RECOLHIMENTO DE ICMS;

GARANTIA DA ATUALIZAGAD
DA LEGISLAGAO FISCAL;

GERAGAO DE
EVIDENCIAS LEGAIS;

RESTITUIGAO DE ICMS-ST
(SUBSTITUICAO TRIBUTARIA DE ICMS).



Resultados e impactos

COM 0S SERVICOS DA BRQ, A SOLUGAO

CONTRIBUIU PARA RESULTADOS IMPRESSIONANTES:

FORAM AUTUMATIIiAnﬂgs 'ﬁ”ﬁsﬁ'\" 0 NGMERO ~
gn%mcﬁssos DE CAMINHOES

TRIBUTARIQS: | ramcmmmscrau

RS 20 MILHOES EM ICMS-ST;

A EMPRESA OBTEVE A RESTITUIGAO
NO PRIMEIRO ANO DE ROBOTIZAGAD
DOS PROCESSOS TRIBUTARIOS, COM

UMA ECONOMIA QUE
EQUIVALE A MAIS DE

RS 40 MIL HORAS/ANO
NA AREA TRIBUTARIA.




GASTOU?
AGENDE UMA

CONVERSA COM

NOSSOS
ESPECIALISTAS

BRQ Digital Solutions



https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

