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Empresa de telefonia 
Economiza
R$ 20 milhões 
em impostos 
no primeiro ano 
com solução BRQ
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Cliente

Para otimizar o 

A equipe fez um levantamento da jornada de recolhimento 
fiscal e implementou soluções tecnológicas na operadora

recolhimento de impostos
de uma grande empresa de telefonia,
com atuação na América Latina, a solução 
Intelligent Business Automation (IBA) 
implementada pela BRQ, 
automatizou os processos tributários 
de ponta a ponta na empresa. 
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Desafio do negócio

O recolhimento do ICMS depende 
do faturamento de cada empresa; 
o índice pode variar entre 7% e 
18%. Isso explica porque a maior 
parte das empresas enfrenta 
desafios para recolher impostos 
no Brasil.
De acordo com levantamento da Agência Nacional de 
Telecomunicações, o setor de telefonia móvel registra 
quase 260 milhões de acessos em 2022. 

Com base nisso, nosso cliente:

Detém, em 2022, 71,8 
milhões de acessos;

27,8% de market share 
no país;

Ocupa a vice-liderança 
no número de clientes 
ativos no país.

Para atender a essa fatia do mercado, a empresa 
precisou investir em automação, um sistema 
computadorizado que usa comandos programados 
para realizar tarefas.

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO559eASDyh9u6kJEU-jrSjWAarEQu0oe0dAHY-74JIyYkVvjzix9nru7Gc6W7zDAuZ82AV_oC8K5zSrAF64NF9n


Igualmente, havia demora 
no recolhimento do Imposto 
sobre Circulação de 
Mercadorias e Serviços, 
o que implicava os 
seguintes problemas:
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Desafio Técnico

A empresa investia grande quantidade de horas para emitir a 
Guia Nacional de Recolhimento de Tributos, a GNRE. Os processos 
eram realizados manualmente, o que aumentava custos extras, 
atrasos e penalidades com riscos operacionais. 

Produtos parados na 
barreira fiscal;

custo adicional de frete;

penalidades aplicadas 
pela fiscalização;

devolução de mercadoria;

dificuldade na comprovação 
dos recolhimentos fiscais.

excesso no recolhimento de 
ICMS devido a erros de cálculo;
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Como a BRQ ajudou

As soluções propostas pela BRQ para a 
automação dos processos tributários são:

robotização do 
recolhimento de ICMS;

garantia da atualização 
da legislação fiscal;

geração de 
evidências legais;

restituição de ICMS-ST 
(Substituição Tributária de ICMS).
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Nesse processo, 
a BRQ realizou uma lean 
section para analisar a 
cadeia de valor e, a partir 
desses dados, implantou o 
RPA ICMS Assist no cliente. 
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Resultados e impactos

Intelligent Business Automation BRQ,
Com os serviços da BRQ, a solução

contribuiu para resultados impressionantes:

Foram automatizados Reduziu-se em

90%dos

tributários;
60%o número

de caminhões
parados em barreiras estaduais,
economizando aproximadamente 
R$ 20 milhões em ICMS-ST;

A empresa obteve a restituição
no primeiro ano de robotização
dos processos tributários, com 
uma economia que 
equivale a mais de
R$ 40 mil horas/ano 
na área tributária.

processos
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nossos

Gostou? 

conversa com

especialistas

agende uma

Entre em contato

https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

